Torun, 16.12.224 r.

RAPORT

z Badania Satysfakcji Pracownikéw (BSP)
przeprowadzonych wsréd pracownikéw,
dla ktérych miejscem pracy jest Wydzial Nauk Biologicznych i Weterynaryjnych

A. Informacje wstepne:

podstawa prawna sporzadzenia raportu (Zarzadzenie nr 210 Rektora Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu z dnia 24 pazdziernika 2023 r. w sprawie procedury badania satysfakcji
pracownikdéw na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu),

opis celu i zakres raportu (dostarczenie rekomendacji doskonalacych funkcjonowanie
Uniwersytetu w kontekscie jakosci ksztalcenia i organizacji pracy),

okres badawczy 2023/2024,
narzedzia badawcze (na adresy mailowe wszystkich pracownikéw Uniwersytetu zostaty

sze$ciokrotnie przestane zaproszenia do udziatu w badaniu, ktére miato posta¢ ankiety),
zmienne (o ile wystapity), ktore moga wptyna¢ na wyniki ankiety (np. zmiany organizacyjne).

B. Woyniki badan ankietowych:

dane podstawowe:
a) liczba pracownikéw uprawnionych do wzigcia udziatu w badaniu: 207

b) liczba wypelionych ankiet: 68

2. zwrotno$¢ ankiet w danym okresie badawczym:
LP KLUCZOWE PARAMETRY BADANIA SATYSFAKCJI PRACOWNIKOW DB
: JEDNOSTKI
Zwrotnos¢ dla jednostki / administracji centralnej: warto$¢ w % - odsetek S —
1 . 32.85%
respondentow

Zwrotno$¢ dla jednostki / administracji centralnej: zmiana procentowa wzgledem

2 . . :
poprzedniego pomiaru - wzrost/bez zmian/spadek

3 Zwrotnos¢ dla jednostki / administracji centralnej wzgledem UMK - powyzej/tak
samo/ponizej

4 Zwrotnos¢ dla jednostki / administracji centralnej wzgledem wartosci pozadanej: 27%

(rok 2023) - powyzej/tak samo/ponizej

~

*Obok podania danych procentowych nalezy dang komérke wypetnic¢ kolorem zgodnie = uzyskanym wynikiem.

$rednia ocena dla jednostki

3.
LP: KLUCZOWE PARAMETRY BADANIA SATYSFAKCJI PRACOWNIKOW et
JEDNOSTKI
5 | Srednia ocena dla jednostki: wartos¢ - srednia ocena 3.46
6 Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej: zmiana procentowa wzgledem
poprzedniego pomiaru - wzrost/bez zmian/spadek
7 Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej wzgledem UMK - powyzej/tak
samo/ponizej
3 Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej wzgledem warto$ci pozadanej:
3,65 (rok 2023) - powyzej/tak samo/ponizej

*Qbok podania danych procentowych nalezy danq komorke wypetni¢ kolorem =godnie = uzyskanym wynikiem.



4. Kluczowe parametry badania satysfakcji pracownikow

Na podstawie przeprowadzonego badania, stwierdza sie, ze kluczowymi parametrami badania
satysfakcji pracownikéw, na ktére bezwzglednie nalezy zwrdci¢ uwage sa: wynagrodzenie, warunki

pracy, motywacja i satysfakcja, wladze uniwersytetu.

5. Zwrotnos¢ ankiet dla jednostki:

Liczba 0s6b Liczba 0séb, Liczba 0s6b, Zmiana %
uprawnionych ktdére wziety ktére wziely (wzrost /
do badania (n) udziat w udziat w spadek)

badaniu (n; %) poprzednim wzgledem
badaniu (n; %)* | poprzedniego
okresu *

Nauczyciele akademiccy 152 46; 30,26% 54: 36.00% 5.74%/spadek
b B 45 9: 20,00% 12;3429% | 14,29%/spadek
inzynieryjno-techniczni

Pracownicy administracji 10 3:;30.,00% 1115 ELY% 18,89%/wzrost
Razem 207 58 67

* mozna dodac wiersze w przypadku mozliwosci dokonania poréwnan do wynikéw = innych okresow badan

Pole nieobowigzkowe - uzupelnié czes¢ opisowq dla punktu wg ponizszego wzoru.
Zwrotnos¢ ankiet dla WNBiW wynosi 32,85% i jest wyzsza o 8.53% niz srednia UMK, ktora wynosi
24,32%

Zwrotnos$¢ ankiet jest zadowalajaca (>20%) (nalezy uzasadni¢ odpowiedZ i zaproponowaé dziatania
zwigkszajace zwrotnos¢ ankiet (jesli dotyczy) oraz uwzgledni¢ réznice w zwrotnosci ankiet wsrdd grup
pracownikow).

6. Srednia ocena dla WNBiW w odniesieniu do calosci kwestionariusza

3.1 Zagregowany wskaznik satysfakceji z pracy

Srednia ocena satysfakcji pracownikow WNBiW wyniosta 3,46 i jest wyzsza o 0,02 niz $rednia ocena
dla UMK (3,44) i wyzsza o 0,24 niz $rednia ocena dla WNBiW w poprzednim badaniu (2022 r.), ktéra
wynosita 3,22.

3.2 Wskazniki satysfakcji z pracy w obrebie poszczegélnych aspektéw organizacji pracy
Uniwersytetu
Poprzedni Rok Zmidna Srednia Wik
omiar badania e UMK WESIECEIN

P spadek : Sredniej UMK _
Wizerunek 3.47 3.66
Wiadze Uniwersytetu 2.78 2.97
Wiadze jednostki organizacyjnej 2,79 3.39
Bezposredni przelozony 3.36 3.65
Wspdlpraca 3.63 3.70
Komunikacja 3.31 3,52




Warunki pracy 3,20

Wynagrodzenie 2.76

Rozwoj 3.00

Motywacja i satysfakcja 2.86
Zaangazowanie i lojalnos¢ 3.56 3,73 ‘
- 17.10% i 17.60% |
Godnos¢ |
(naruszana) (naruszana) |

Charakterystyki pracy i funkcjonowania UMK, ktore sa doceniane przez pracownikéw oraz
biezace problemy wymagajace dzialan naprawczych (na podstawie pozytywnych i negatywnych
komentarzy pracownikow)

Pracownicy doceniaja nastepujace aspekty pracy i funkcjonowania Uniwersytetu
— Nienormowany czas pracy

Na podstawie analizy komentarzy pracownikow stwierdza si¢ nastepujace problemy, ktére wymagaja
dziatan naprawczych:

— Mobbing

— Obieg dokumentéw

— Strona www

— Brak mozliwosci przedstawienie swoich pomystéw wiadzom uczelni (blokowanie)

— Trudnosci w zatatwianiu spraw administracyjnych

— Stabe wsparcie finansowe badan

— Niskie wynagrodzenia za prace

— Brak réwnowagi miedzy zyciem zawodowym, a prywatnym

— Uczelnia nie zapewnia godziwych warunkéw pracy

— Przyjmowanie coraz stabszych studentow, ktérzy nie pozwalaja na poprawe jakosci ksztatcenia.

— Administracja ogélnouniwersytecka nie spetnia swojej roli (spychanie pracy na Wydziat i brak
odpowiedzialnosci)

C. Rekomendacje i dzialania usprawniajgce:

1. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim raporcie

Rekomendacja z . Osoby . Efekty i rezultaty
. Podjete 3 a Poziom 4
poprzedniego dzialania odpowiedzialne realizacii (takze powody

okresu badania za realizacje J niezrealizowania)
Wigksze Cykliczne Wiadze Wydzialu Poprawa
angazowania sie spotkania  Pani komunikacji
pracodawcy w | Dzickan . z Zrealizowane
problemy poszczegolnyml
pracownikow, grupamt -

pracownikow

Podniesienie Sta{g . Wladze Wydzialu | pocylamy sie nad | State podnoszepie
jakosci monitorowanie i Wydzialowa kazdym jakosci ksztatcenia.




efektow uczenia | Rada ds. Jakosci
sie. Reagowanie Ksztalcenia
na problemy
pojawiajace sig
w aspekcie
prowadzenia
zajeé
dydaktycznych
Jasne kryteria | Jasny komunikat Wiadze Podniesie
wynagradzania i | Wtadz Wydziatu Wydzialu, $wiadomosci
przyznawania jakie byly | Wiadze Uczelni pracownikow
premii kryteria przy zrealizowane
przyznawaniu
ostatnich
podwyzek
Przeciwdziatanie Odpowiednia Wiadze Uczelni
mobbingowi procedura i w trakeie realizacji
wsparcie
Wigksza pomoc ze | Brak wrecz | Wladze Uczelni Brak
strony administracji | przeciwnie
centralnej i | doktadanie . .
A niezrealizowane
odciazenie pracy.
Wydziatéw z prac
administracyjnych

*W razie potrzeby doda¢ kolejne wiersze

2. Rekomendowane dzialania usprawniajace

Na podstawie wynikow badania satysfakcji pracownikéw rekomenduje sie nastepujace dziatania wraz
z harmonogramem ich realizacji:

administracja centralna

Rekomendacja Sposob wprowadzenia Os.oby. Planowapy tsrmm
odpowiedzialne realizacji
Przeciwdziatanie Dziatanie  zgodne z | Wiadze Uczelni -
mobbingowi procedura
Wieksza  pomoc  ze | Odpowiednie procedury | Wtadze Uczelni -
strony administracji
centralnej i odciazenie
wydzialéw ~ z  prac
administracyjnych
Usprawnienie przeptywu | Odpowiednie procedury | Wtadze Uczelni -
dokumentéw i
informacji miedzy
Wydziatem a

Otwartos¢ Wiadz uczelni

Wiadze Uczelni

badan naukowych

na pomysty
pracownikéw
Poprawa  finansowania Wtadze Uczelni

Finansowa gratyfikacja
za zaangazowanie W

prace

Wtadze Uczelni




Zadbanie o zachowanie
balansu miedzy zyciem
zawodowym, a
prywatnym

Wiadze Uczelni -

Zapewnienie godziwych
warunkow pracy

Wtadze Uczelni -

Odciazenie Wydziatéw

w pracy administracyjnej

Wiadze Uczelni -

*W razie potrzeby dodac kolejne wiersze
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